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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi membuat setiap orang siap tidak siap dan mau 

tidak mau akan menghadapi berbagai perubahan teknologi. Teknologi mampu merubah 

segala hal yang tak bisa tersentuh menjadi terjamah. Modernisasi mencakup banyak 

bidang, contohnya dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi. Di zaman modernisasi 

seperti sekarang, manusia sangat bergantung pada teknologi. Kumpulan rukun tetangga 

(RT) yang diadakan setiap bulan digunakan untuk sarana pelaporan antar warga, 

diantaranya laporan kegiatan RT, laporan kas RT, gotong royong, kematian dan 

kelahiran warga, warga pindahan/baru, dan lain sebagainya. RT 01 RW 03 desa 

Kutasari merupakan daerah yang cukup padat warganya. metode alih teknologi 

yang dimaksud disini yaitu transfer ilmu serta memberikan pelatihan dan 

sosialisasi warga melek teknologi digital untuk memudahkan komunikasi antar 

warga dan pelaporan dana warga. Hasil dalam penelitian ini yaitu adanya 

peningkatan pemahaman warga akan hadirnya sebuah teknologi khususnya  bagi 

masyarakat di desa Kutasari. 

 

Kata Kunci: Teknologi, Pelatihan, Sosialisasi, Komunikasi Digital. 

 

ABSTRACT 

Currently living in the age of globalization or modernization, making everyone 

ready unprepared and inevitably will meet various technological changes. Technology is 

able to change everything that cannot be touched into touch. Modernization of many 
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fields, for example the fields of science and technology. In modern times like now, 

humans are very dependent on technology. The collection of neighborhood units (RT) that 

is held every month is used for inter-citizen reporting facilities, RT report reporting, RT 

RT report, mutual cooperation, killing and killing of residents, moving residents / new, 

and so forth. RT 01 RW 03 Kutasari village is a fairly populated area. the technology 

transfer method issued here is the transfer of knowledge that provides training and 

socialization of digital technology literacy citizens to facilitate communication between 

citizens and citizen assistance funds. The results of this study are an increase in the 

understanding of citizens of the presence of a special technology for the community in the 

village of Kutasari. 

 

Keywords: Technology, Training, Sosialization, Digital Communication. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi membuat setiap orang akan menghadapi 

berbagai perubahan perilaku dan gaya hidup. Teknologi mampu merubah segala 

hal yang tidak bisa tersentuh menjadi terjamah. Modernisasi mencakup banyak 

bidang, contohnya dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi. Di zaman 

modernisasi seperti sekarang, manusia sangat bergantung pada teknologi. Hal ini 

membuat teknologi menjadi kebutuhan dasar setiap orang, dari orang tua hingga 

anak muda, para ahli hingga orang awam pun menggunakan teknologi dalam 

berbagai aspek kehidupannya(Septima, 2020). Perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi yang sangat pesat memacu kebutuhan manusia akan teknologi. 

Perkembangan teknologi berkembang secara drastis dan terus berevolusi hingga 

sekarang dan semakin mendunia, seperti contohnya perkembangan smartphone, 

yang semakin hari semakin berkembang baik kapasitas dan kemampuan fitur-

fiturnya. 

Telepon genggam atau handphone yang sekarang sudah berkembang 

menjadi smartphone, adalah peralatan yang dapat digunakan banyak hal selain 

untuk berbicara jarak jauh maupun mengirim pesan singkat. Smartphone 

sepertinya saat ini sudah menjadi teknologi yang tak bisa tergantikan oleh apapun. 

Peranannya dalam kehidupan begitu penting. Sehingga siapapun yang tidak 

menggunakan smartphone akan terasa ketinggalan zaman. Termasuk 

pemerintahan dan perusahaan sangat memerlukan smartphone sebagai sarana 
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informasi penggunanya. Saat ini telah berkembang aplikasi-aplikasi di 

smartphone yang dapat digunakan sebagai sarana komunikasi diwilayah 

pemerintahan, diantaranya untuk kebutuhan rukun tetangga. 

Rukun tetangga atau yang disingkat RT merupakan satuan terkecil dari 

warga. RT merupakan satuan pemerintahan yang merupakan kumpulan dari 

keluarga-keluarga yang secara rutin melakukan pertemuan. Kumpulan RT 

merupakan sarana pertemuan warga yang dilakukan setiap bulan dalam rangka 

pemberitahuan info dari kelurahan dan pengumuman lainnya, yang biasanya diisi 

dengan laporan ketua RT, kas RT dan lain-lain. Disamping itu kumpulan RT 

diperlukan sebagai sarana silaturahmi warga, guyub dan rukun, agar kriminalisasi 

di wilayah terkecil ini dapat terdeteksi dini dan juga dapat mengantisipasi 

peredaran narkoba yang saat ini sudah menyasar sampai ke rumah-rumah warga 

atau keluarga. 

Kumpulan rukun tetangga (RT) yang diadakan setiap bulan digunakan untuk 

sarana pelaporan antar warga, diantaranya laporan kegiatan RT, laporan kas RT, 

gotong royong, kematian dan kelahiran warga, warga pindahan/baru, dan lain 

sebagainya. RT 01 RW 03 desa Kutasari merupakan daerah yang cukup padat 

warganya. Selama ini kumpulan RT membahas banyak hal selain laporan-laporan 

rutin berupa kas, keadaan lingkungan dan lain-lain, dirasa cukup efektif untuk 

menekan kriminalisasi yang terjadi diantara warga dimana kepedulian warga RT 

sangat diperlukan. 

Berdasarkan hal tersebut diatas, tim pengusul bermaksud memberikan 

pelatihan dan sosialisasi aplikasi “kentongan” untuk komunikasi digital warga 

untuk mempublikasikan dan menginformasikan ataupun mempromosikan jualan 

warga yang dimiliki RT01 RW03 desa Kutasari. Adapun metode alih teknologi 

yang dimaksud disini yaitu transfer ilmu serta memberikan pelatihan dan 

sosialisasi warga melek teknologi digital untuk memudahkan komunikasi antar 

warga dan pelaporan dana warga. 
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TARGET LUARAN YANG DICAPAI 

Luaran yang diharapkan dari pelatihan dan sosialisasi penggunaan aplikasi 

kentongan ini adalah sebagai berikut : 

a. Artikel pada jurnal pengabdian masyarakat. 

b. Satu artikel pada media massa cetak. 

c. Pelatihan dan sosialisasi penggunaan aplikasi warga. 

d. Video kegiatan. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan pelatihan dimulai dengan mengumpulkan warga dan 

memberitahukan akan adanya sosialisasi ke warga RT 01 RW 03 Desa Kutasari 

sebagai sasaran dari program pelatihan ini. Dengan mengundang warga sekitar 

menggunakan surat yang sudah disetujui terlebih dahulu oleh ketua RT. Survey 

tempat pelatihan dan sosialisai juga dilakukan untuk meninjau keadaan dan 

melakukan persiapan tempat. Kebutuhan alat-alat yang diperlukan adalah: 

1. Laptop. 

2. LCD Proyektor. 

3. Slide presentasi dan video. 

4. Sound system 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan pada hari Sabtu tanggal 2 Nopember 2019 

bertempat di rumah ketua RT, dimulai pada pukul 13.00 sampai 15.00 WIB dan 

dihadiri oleh beberapa warga terdiri dari bapak dan ibu warga masyarakat berusia 

25 – 45 tahun yang memiliki smarphone Android. Untuk memudahkan warga 

mengetahui bentuk aplikasi dan penggunaan nya, maka dibuatlah poster tentang 

aplikasi, sebagai berikut. 
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Gambar 1. Poster Aplikasi Kentongan 

Berikut adalah undangan yang diberikan kepada warga untuk dating ke 

acara sosialisasi dan pelatihan penggunaan aplikasi kentongan : 

 

Gambar 2. Undangan Acara 

Setelah itu mempersiapkan beberapa slide presentasi dan video, sebagai 

berikut : 
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Gambar 3. Fitur pada aplikasi 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah warga mendapatkan pelatihan dan sosialisasi penggunaan aplikasi 

kentongan untuk warga berkomunikasi dengan ketua RT dan sesame warga 

didapatkan beberapa poin pada aplikasi yang dapat digunakan oleh warga berupa 

fitur-fitur sebagai berikut : 

1. Detail RT 

        Berisi detail informasi tentang RT meliputi nomor RT, nomor RW, nama 

desa, kecamatan, kabupaten, propinsi dan negara. Tersedia juga linimasa 

kegiatan RT. 

2. Warga 

         Seluruh data warga dipantau dan divalidasi secara detail dan realtime 

oleh Ketua RT. Data yang dapat dilihat meliputi data standar pengolahan 

administrasi. 

3. Info 

        Kegiatan Pengumuman info kegiatan seperti kerja bakti, jalan sehat, atau 

rapat RT bisa dapat dengan mudah diinfokan ke seluruh warga secara 

serentak dalam sekali proses. 
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4. Tanda Bahaya. 

         Kentongan Saat Anda menghadapi kondisi bahaya seperti adanya 

pencurian atau kebakaran. Bunyikan Kentongan ini agar seluruh warga 

lingkungan RT dapat membantu. 

5. Laporan Warga 

          Kentongan Lapor ke Ketua RT sudah tidak perlu lagi mengganggu 

kegiatan Ketua RT. Warga dapat dengan mudah menyampaikan laporan, 

kritik, atau saran. 

6. Kas RT 

         Kentongan Pemasukan dan pengeluaran Kas RT dapat dipantau 

langsung oleh warga. Sehingga pengolahan kas RT menjadi lebih terbuka dan 

transparan dalam satu lingkungan RT. 

Dimana alur aplikasi dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Alur Aplikasi yang dapat digunakan warga 
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Gambar 5. Alur aplikasi kentongan 

 

 

Gambar 6. Detail fitur aplikasi 

Beberapa pertanyaan yang ditanyakan oleh warga ketika menggunakan 

aplikasi ini antara lain : 

1. Saya ingin bergabung dengan Kentongan, Berapa biaya yang dikenakan 

untuk memakai Kentongan? 

Gratis selamanya untuk download aplikasi dan bergabung dengan 

Kentongan. Anda hanya perlu mendaftarkan RT Anda dengan benar agar 

bisa memakai Kentongan 

2. Saya adalah ketua RT, bagaimana cara bergabung dengan kentongan ? 

Undang Ketua RT Anda untuk bergabung melalui fitur undang Ketua RT. 

Setelah ketua RT Anda mengisi form pendaftaran dengan benar dan 

bergabung dengan Kentongan. Ketua RT akan mengirim undangan 
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bergabung melalui no HP yang berisi username dan password untuk 

masuk ke Kentongan 

3. Apakah kentongan mendukung beberapa admin RT? 

Di dalam aplikasi Kentongan memungkinkan untuk beberapa pengurus 

RT menjadi admin, sehingga masing-masing pengurus dapat membagi 

tugas untuk memberikan informasi kepada warga. Misalkan bendahara 

melaporkan kas, info kegiatan oleh sekretaris, dan laporan warga oleh 

Ketua RT. 

4. Bagaimana cara kentongan membantuk RT saya ? 

Kentongan membantu RT dalam penyebaran informasi tanda bahaya 

untuk meningkatkan keamanan. Dapat juga untuk mengumpulkan biodata 

warga dengan lebih cepat, serta membantu Ketua RT agar lebih mudah 

dalam menyebarkan informasi kegiatan. Pencatatan kas RT, baik itu 

pemasukan maupun pengeluaran dapat dipantau oleh warga. 

         Dari pelatihan dan sosialisasi ini kami mendapatkan masukan dari warga RT 

01 RW 03 Desa Kutasari Kabupaten Banyumas untuk mengembangkan sendiri 

aplikasi berbasis android yang digunakan serupa dengan aplikasi yang sudah 

disosialisasikan. Untuk itu kami berencana membuat aplikasi Warga.ID. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

         Telah terlaksana dengan baik kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

yaitu Amikom Mitra Masyarakat yaitu pelatihan dan sosialisasi aplikasi 

kentongan untuk komunikasi digital warga RT dan RW, yang diikuti oleh 

beberapa dosen dan warga masyarakat sekitar kampus agar kampus dapat 

menjadi pilar tumbuhnya minat dan pengetahuan warga akan teknologi. 

Selama kegiatan berlangsung, antusias peserta sangat tinggi untuk dapat 

menjadikan smartphone lebih baik, khusunya untuk komunikasi warga.   
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B. Saran 

        Untuk berikutnya akan dikembangkan aplikasi serupa yang dibuat oleh 

mahasiswa Amikom  sendiri berupa aplikasi sejenis untuk memudahkan 

warga berkomunikasi dan mengetahui perkembangan wilayahnya melalui 

aplikasi smartphone. 
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